UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2268 /BC-STC Soc Trang, ngay 21 thang 6 nam 2019
BAO CAO

banh gia ndi by HE thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin
Quoc gia TCVN 9001:2015 — Nam 2019
|. B6 phan dugc danh gia
Ban Chi dao ISO va cac phong truc thuoc S& Tai chinh tinh Soc Trang
I1. N¢i dung
1. Thoi gian danh gia
2. Loai hinh danh gia
3. Thanh vién Poan danh gia
’ Trudong doan: Ong Tran Quéc S&, Phé Giam dbc, Pai dién Lanh dao vé
chat luong (QMR);
Cac thanh vién:
- Ba Tran Thi My Trang, Chanh Van phong, Thu ky ISO.
- Ong Duong Quang Khanh, Pho Chanh Thanh tra.
- Ong Nguyén Minh Quén, Truéng phong Quan 1y Gia va Cong san.
- Ong Phan Vinh Tung, Truéng phong Quan 1y Ngan sach va Tai chinh
hanh chinh sy nghiép.
- Ong Tiang Ba Thién, Truong phong Tai chinh dau tu.
- Ong Truong Tai Minh, Truéng phong Tai chinh doanh nghiép.
- Ba Nguyén Thi Anh Trang, Chuyén vién Vin phong.
4. Két qua danh gia
- S6 diém khong phu hop nang: 0
- S6 diém khoéng phu hop nhe: 0
- Nhitng diém luu y: Con mot sb diém luu y
a) Piém manh
- Ban Chi dao ISO quan tam xay dyng: Ké hoach s6 921/KH-STC ngé}y
20/3/2019 déanh gid nd1 bd HE thong qqém ly ch@t lugng theo Ti€u chuan Quoc
gia TCVN 9001:2015; ban hanh Quyét dinh so 37/QD-STC ngay 27/5/2015
tha‘u}h 1ap Poan danh gia ndi bd HE thong quép 1y chat lugng theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN 9001:2015 va Chuong trinh s6 1908/CTr ngay 29/5/2019 danh
gia ngi bd HE thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
9001:2015 vao hoat dong cuia S¢ Tai chinh; bao cdo tinh hinh xay dung va ap
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dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN 9001:2015
kip thoi, dung quy dinh.

- Kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh thua tuc hanh chinh thude tham
quyén ti€p nhan va tra két qua cua So Tai chinh (32 TTHC); xay dung 33 quy
trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan ISO.

- Ban hanh Quyét dinh s6 92/QD-STC ngay 15/8/2018 B tai liéu md hinh
khung 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia S& Tai chinh niam 2019 va Quyét dinh s 12/QP-STC ngay
18/3/2019 ban hanh bd sung danh muc tai liéu thuéc HTQLCL theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh cua S¢ Tai
chinh tinh Soc Trang.

- Ph6 bién, huéng dan 4p dung hé thong tai lidu, quy trinh gidi quyét cong
viéc cho toan bd cong chie (02 cude véi 43/45 lugt cong chire tham dy). Chi
dao cong chirc tuan thu yéu cau cia tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, c4c chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh c6 lién quan. Pam bao giai quyét
hd so dung hen (tir ngay 01/01/2019 dén 20/5/2019, da tiép nhan 61 HS, d3 giai
quyét 43, trude hen: 43, tré hen: 0, s6 luong ho so chua giai quyét 18 (dang giai
quyét con han)

- T6 chitc danh gid ndi bd va chi dao thuc hién hanh dong khéc phuc
nhimg diém khong phu hop

- T6 chirc thim do ¥ kién cta ¢4 nhan t6 chic: Tinh dén _ngay 15/5/2019
c6 20 phiéu/20 ho so, két qua nhan dugc su hai long ddi voi két qua giai quyét

TTHC dat 100%. Khdng phéat sinh khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL.

- Thuong xuyén cap nhat thay d6i ctia van ban quy pham phap luat, danh
muc kiém soat thong tin dang van ban n6i bo hién hanh; s6 phan phéi thong tin
dang vin ban; danh muc kiém so4t thong tin dang van ban bén ngoai.

- Kién toan Ban Chi dao ISO thudc S& Tai chinh tinh So6c Trang.

- Thyc hién cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN 1SO 9001 theo
quy dinh tao Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

b) Mot s6 diém luu y

1. Ban chi dao ISO tiép tuc chi dao cac phong tryc thude So truc tiép giai
quyét TTHC thudc tham quyén cua So thuong xuyen ra soat, rit ngan thoi gian
giai quyet TTHC; huéng dan, don ddc cac phong giai quyét cong viéc sém hen
va dat chat luong.

2. Cac phong chuyén mén tiép tuc cép nhat danh myc kiém soat thong tin
dang van ban bén ngoai, danh muc ki€m soat thong tin dang van ban p(f)i ,bcf) va
danh muyc luu trit thong tin dang van ban; quan tam xay dyng quy che phoi hop
trong gidi quyet cac TTHC dé dam bao gidi quyét TTHC kip thoi, ding thoi gian
quy dinh.

(Pinh kém cdc diém leu )
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I11. Phan Kién nghi

Bap Chi dao ISO tiép tuc chi dao cac phong truc thudc Sé khic phuc
nhitng diém luu y trong qué trinh ddnh gia ndi bo.

Trén day la Bao cdo danh gia n6i bo Hé théng quan 1y chat luong theo
Ti€u chuan Quoc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ Tai chinh tinh Soc
Trang nam 2019./.

Truwéng doan danh gia Ngudi tong hop
Ky bo1: S¢ Tai chinh
Co quan: Tinh Soc

y:25.06.2019
09:45:46 +07:00
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UBNDvTiN‘H SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

CACDPIEM LUUY

B6 phan duoc dénh gia:

Ban Chi dao I1SO va cac phong trwc thudoc S& Tai chinh tinh Séc
Trang.

Noi dung chi tiét:
1. Ban chi dao ISO: C6 01 diém luu y

Chi dao cac phong tryc thudc So truc tiép giai quyét TTHC thudc tham
quyen cua S¢ thuong xuyén ra soat rat ngan thot gian giai quyet TTHC; hudng
dan, don ddc cac phong giai quyét cong viéc som hen va dat chat luong.

2. Vin phong: C6 03 diém luu y

- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban bén ngoai
- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban ndé1 bo

- Tiép tuc cap nhat danh muc luu trit thong tin dang vin ban

3. Thanh tra: C6 03 diém luu y

- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang vin ban bén ngoai
- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban noé1 bo

- Tiép tuc cap nhat danh muc luu trit thong tin dang van ban

4. Phong Tai chinh dau tu: C6 04 diém luu y

- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban bén ngoai
- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban ndé1 bo

- Tiép tuc cap nhat danh muc Iuu trit thong tin dang van ban

- (;ﬁn xay dung quy ché phdi hop trong giai quyét cac TTHC dé dam bao
giai quyét TTHC kip thoi, dung thot gian quy dinh

5. Phong Quan Iy Gia va Cong sian: C6 05 diém luu y

- (;ﬁn xay dung quy ché phéi hop trong giai quyét cac TTHC dé dam bao
giai quyét TTHC kip thoi, dung thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban ndi bo
- Tiép tuc cap nhat danh muyc luu trir thong tin dang van ban

6. Phong Tai chinh doanh nghiép: C6 03 diém lwu y

- Lap danh muc kiém soat thong tin dang vin ban bén ngoai

- Tiép tuc cap nhat danh muc kiém soat thong tin dang van ban néi1 bo.

- Tiép tuc cap nhat danh muc luu trir thong tin dang van ban./.
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